5.9. JAPONYA

2025 yili itibanyla Japonya, yaklasik 4,186 trilyon ABD dolar nominal gayrisafi yurt ici hasila
(GSYIH) buyuklugu ile dinyanin besinc blytk ekonomisi konumundadir. Uluslararasi Para
Fonu (IMF) verilerine gore bu siralama, Hindistan'in Japonya'yl geride birakmasiyla
gerceklesmistir. Ekonomik buaytme hizi sinirli olup, 2025 yili reel baytme orani yaklasik %0,6
duzeyindedir. Kisi basina disen nominal GSYIH ise yaklasik 33.960 ABD dolari olarak
hesaplanmaktadir. Dusuk buytme oranlarinin temel nedenleri arasinda yaslanan ndfus, ic
talepteki zayiflik ve yapisal reformlarin yetersizligi 6ne cikmaktadir. 2024 yili icerisinde
Japonya ekonomisi teknik resesyona girmistir.!

2025 yili itibaryla Japonya'da internet kullanicr sayisi 109 milyon seviyesindedir. Bu, toplam
ntfusun yaklasik %93'Gnun aktif internet kullanicisi oldugu anlamina gelmektedir. Ulkede
mobil baglanti sayisi ndfusun yaklasik %133'Une denk gelmektedir. Japonya, dijitallesme
orani yuksek gelismis ekonomiler arasinda yer almakla birlikte, ileri yas nufusun oraninin
yuksek olmasi nedeniyle dijital adaptasyonda sinirl hizlanma gozlemlenmektedir.?

Japonya'nin 2024 yili sonu itibariyla B2C e-ticaret pazari buytkligu yaklasik 245 milyar ABD
dolart olarak gerceklesmistir. Bu rakam, vyillik yaklasik %8 duzeyinde bir buyumeyi
yansitmaktadir. 2025 yili itibariyla bu rakamin yaklasik 260 milyar ABD dolarina ulagmasi
beklenmektedir. Japonya e-ticaret pazar blyukligu bakimindan kuresel siralamada ilk bes
icerisinde yer almaya devam etmektedir.*

Perakende sektort genelinde e-ticaretin payi 2023 yilinda yaklasik %12,4 olarak élculmusken,
2025 itibariyla bu oranin %18-21 araligina yukseldigi tahmin edilmektedir. Japonya'da ¢evrim
ici alisverislerin yaklasik %50'si mobil cihazlar Uzerinden gerceklestirilmektedir. E-ticaret
alaninda ozellikle moda, elektronik ve gunltk ttketim Grtnleri 6ne ¢ikan kategoriler arasinda
yer almaktadir.®> ©

Hane basina dusen ortalama cevrim ici tuketim harcamasi aylik bazda yaklasik 1.617 ABD
dolari seviyesindedir. Online alisveris yapan birey sayisi artis gostermekte olup, 2025 vyili
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itibariyla toplam nufusun yaklasik %78'inin cevrim ici aligveris yaptigr tahmin edilmektedir. Bu
oranin 2026 yilinda %82,7'ye ulasmasi beklenmektedir.’

Japonya'da yasli nufus orani yuksek olup, 35 yas Uzeri bireyler toplam ndfusun yaklasik
%70'ini olusturmaktadir. Bu demografik yapi, dijital hizmetlerin ve 6zellikle yeni nesil e-ticaret
uygulamalarinin  (6rnegin canli yayin Uzerinden alisveris — livestreaming commerce)
yayginlasmasini sinirlamaktadir. Cin basta olmak Uzere Dogu Asya genelinde yukselen
livestreaming modeli Japonya'da hentz sinirli duzeydedir. 2025 itibariyla bu aligveris
yonteminin toplam e-ticaret icindeki payr dusuk seviyede seyretmektedir; kesin bir oran
belirtiimemekle birlikte %3-5 araliginda oldugu degerlendirilmektedir® °

E-Ticaret Pazarin buyumesini destekleyen temel dinamikler arasinda; ytksek internet ve akill;
telefon penetrasyonu, dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, lojistik altyapinin guclu
olusu ve tuketici aliskanliklarinin cevrim ici alisverise yonelmesi éne cikmaktadir. Ozellikle
PayPay, LINE Pay gibi mobil 6deme ¢ozimleri ve “same-day delivery” gibi hizli teslimat
hizmetleri, tUketici memnuniyetini artiran baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

E-ticaret pazart hem B2C (isletmeden tuketiciye) hem de B2B (isletmeden isletmeye)
segmentleri icermektedir. Toplam e ticaret pazar buyudklugu ve gelecege yonelik tahminler
asagidaki tablodan izlenebilir.

Japonya e-ticaret pazari buyuklagd (USD milyar)
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Moda, elektronik, market drunleri, kisisel bakim ve kitap kategorileri en ¢ok islem goéren
alanlar arasinda yer almakta olup, cevrim ici tiketimde baslica kategoriler asagidaki tablodan
izlenebilir.

Yilinda Japonya’da Uriin Bazinda Hanehalki Basina Aylik Ortalama
Cevrimici Harcama (Japon Yeni Cinsinden) 2024

Diger mal ve hizmetler 313900,0%
ilag 25000,0%
Dijital kitaplar 31800,0%
Ozel arag uriinleri 37700,0%
Kitaplar ve diger okuma materyalleri 38100,0%
Mobilya 38600,0%
Dijital icerik indirmeleri 40400,0%
Yazihm 42400,0%
Ayakkabi ve diger giyim trlnleri 52000,0%
Erkek giyim 61300,0%
Teslimat hizmetleri 61400,0%
Saglik takviyeleri 69200,0%
Kozmetik 73300,0%
Hediye Urtnleri 793
icecekler 807
Sigorta 884
Biletler 924
Konaklama hizmetleri, ulasim... 936
Kadin giyim 988
Ev elektronigi 1160
Gida 2952
Konaklama hizmetleri, ulasim... 3317

Kaynak:Statista 2025

Sektorde faaliyet gosteren baglica sirketler arasinda Amazon Japan, Rakuten, Yahoo Japan,
Mercari, PayPay ve Shopify gibi buytk oyuncular bulunmaktadir. Son dénemde bu firmalar
arasinda stratejik is birlikleri, fintech yatirmlar ve lojistik alaninda kapasite artirimi yonunde
onemli gelismeler yasanmaktadir.

TUm bu unsurlar, Japonya e-ticaret pazarinin hem hacim hem de hizmet kalitesi bakimindan
kiresel diizeyde rekabet guicint artirdigini gostermektedir. ™
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5.15.1. PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

AMAZON JAPAN

Japonya'nin en yuksek trafik hacmine sahip e-ticaret platformudur. 2024 itibariyla aylik
ortalama 660 milyon tekil ziyaretciye ulasmaktadir. Platformda 350 milyondan fazla trtin
listelenmistir. Genis Urtin yelpazesiyle cok ¢esitli tiketici segmentlerine hitap eder. Fulfillment
by Amazon (FBA) altyapisi sayesinde lojistik strecleri Amazon tarafindan yonetilir; hizli
teslimat, guvenilir iade surecleri ve yuksek musteri memnuniyeti sunar. Amazon Prime
Japonya, 20 milyonu askin kullaniciya ayni gun teslimat, video/muzik/kitap hizmetleri gibi
ayricaliklar sunmakta ve musteri baglligini glclendirmektedir. Yapay zeka tabanli oneri
sistemleri, Alexa uyumlulugu ve AR destekli alisveris gibi ileri teknoloji uygulamalari sayesinde
kullanicr deneyimi oldukga yuksektir. Yurt digindan satis yapan firmalar icin “Amazon Global
Selling Japan” programi kapsaminda Japonca icerik destedi, vergi yonlendirmeleri ve lojistik
kolayliklar sunulmaktadir.™ %2

Amazon Japan, Japonya'nin en buyuk e-ticaret platformlarindan biridir. Yabanci saticilarin
dogrudan girisine en acik sistemdir. Turkiye'deki firmalar icin Amazon Global Selling
programi Uzerinden giris mumkdndur.

Magaza A¢ma Yolu:
o Once Amazon Global Selling Gzerinden Japonya pazarini secerek basvuru yapilir.
o Turkiye merkezli sirketler icin kimlik, sirket belgeleri ve vergi numarasi gereklidir.
e Japonya'da banka hesabi sart degildir; 6demeler uluslararasi hesaplara aktarilabilir.
e Japonca Urun bashdr ve agiklamalari gereklidir (Amazon Japonca destek ekibi veya
hizmet saglayicilar kullanilabilir).
Dikkat Edilecek Hususlar:
o Urtnlerin FBA (Fulfillment by Amazon) sistemine uygun sekilde gonderilmesi, hizli
teslimat avantaji saglar.
e Japonya'nin etiketleme, gida/kozmetik vb. Urtnlere dair ithalat dizenlemelerine
uyum kontrol edilmelidir.
e Urin acklamalar Japonca olmali ve Japon tiketici beklentilerine gore
detaylandirimalidir.

Magaza Acilis Sayfasi (Japonya) https://sell.amazon.co.jp/

Ulkemiz firmalari acisinda séz konusu pazaryerini guclt ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;

Gucla Yonler
o Hizli ve guvenilir lojistik (Fulfillment by Amazon - FBA).
« Global sistem, Ingilizce altyapi mevcut.
« Japonya disindaki saticilara acik; kolay giris.

1 SimilarWeb (2024 E-ticaret Trafik Raporlari)
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https://sell.amazon.co.jp/

e Prime musteri tabani yuksek sadakat saglar.
Zayif Yonler:
« Fiyat rekabeti cok yogun.
e Maliyet yapisi (komisyonlar + FBA Ucretleri) yuksektir.
e Marka sadakati zayif; trtin odakli alisveris davranisi.
e SEO ve gorunurltkte rekabet yuksektir.
Turk Firmalari icin Degerlendirme:
« Kolay giris yapabilme avantaji vardir.
e Japonya'da yasal temsilci gerekmez.
e Fiyatlandirma ve musteri hizmetleri Japonya standardinda olmalidir.
e Japonca icerik ve etiketleme kritik Gnemdedir.

RAKUTEN ICHIBA

100 milyondan fazla kayith kullanicisi ve yaklasik 50 bin aktif saticisi ile Japonya'nin en kokld
cevrimici pazar yeridir. Platformda drdn goéruntrligu  satict magazalan  Uzerinden
gerceklestiginden, marka bilinirligi ve icerik yonetimi daha kritik hale gelmektedir. MUsteri
sadakati yuksek olan Rakuten Eco Sistemi (Rakuten Card, Rakuten Bank, Rakuten Points vb.)
sayesinde kullanicilari platformda tutma basarisi yuksektir. Ancak Amazon‘a kiyasla kullanici
arama deneyimi daha zayiftir. Urinlerin kesfedilmesi byik ¢lctide SEO ve platform ici
reklam yatinmlarina baghdir. Rakuten, Amazon kadar guclu bir arama motoru etkisine sahip
degildir. Kullanicllar dogrudan drin aramasi yerine platforma reklam veya dis kaynaklar
(Google, sosyal medya) Uzerinden yonlendirilmektedir. Bu nedenle magaza sahipleri,
Urdnlerinin goérdnurlugdnd artirmak icin mutlaka dijital reklam, kampanya ve SEO (arama
motoru optimizasyonu) calismalarina yatinm yapmak zorundadir. Saticilar, kullaniciya
ulagmak icin kampanya, kupon ve reklam araclarini etkili kullanmak zorundadir. Aksi takdirde
organik goranurluk sinirlidir. Japon tuketiciler arasinda “yerli” marka algisi gucladur ve bu,
guven unsurunu destekler 13 14

Rakuten, marka odakli pazaryeridir. Amazon'dan farkli olarak her magaza kendi sayfa
tasarimina sahip olabilir. Ancak yabanci sirketlerin dogrudan basvurusu daha zordur;
genellikle yerel temsilci veya "intermediary" sirket gerektirir.

Magaza A¢ma Yolu:
e Basvuru genellikle Japonya yerlesik sirketler araciligiyla yapilir. Turkiye'den dogrudan
basvuru nadiren kabul edilir.
o Gerekirse Japonya'da temsilci firma ((XEEJE) ile calismak gerekir.
e Rakuten Ichiba, isletmelerden satis basina komisyon + aylik sabit magaza ucreti alir
(~50,000 JPY civari).
Dikkat Edilecek Hususlar:
o TUm icerik Japonca hazirlanmalidir.
e Japonya'da musteri destedi (telefon veya e-posta) verilmesi dnerilir.

13 Rakuten Inc. Investor Relations [https://global.rakuten.com/corpl/ir/]
14 eCommerceDB: Rakuten Japan Profile (2024)



e Rakuten'de magaza tasarimi saticinin sorumlulugundadir; ajans destegi tavsiye edilir.

Magaza Acilis Sayfasi (Japonya) https://marketplace.rakuten.net/how-it-works

Ulkemiz firmalari agisinda sz konusu pazaryerini gucld ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;

Gucla Yonler:
e Japonya'nin en buyuk pazaryeridir (100M+ kullanicr).
o Tuketici sadakati guclU, puan sistemleri yaygin.
e Marka bilinirligi yuksek; marka magazalar 6n planda.
Zayif Yonler:
e Karmasik basvuru ve magaza yonetim sureci.
e Yalnizca Japon sirketleri basvuru yapabilir.
e Aylik sabit magaza Ucreti + yuksek komisyonlar.
Turk Firmalari icin Degerlendirme:
e Dogrudan giris zordur; Japon partner veya ticaret sirketi gereklidir.
e Marka insasi yapan firmalar icin degerli bir platformdur.
e YUksek sabit giderler kucuk olcekli firmalar icin risklidir.

YAHOO SHOPPING (Z HOLDINGS / LINE YAHOO)

Aylik yaklasik 200 milyon tekil ziyaret ile Japonya'nin en fazla trafik alan Gglncu e-ticaret
platformudur. LINE entegrasyonu sayesinde kullanici ile satici etkilesimi kolaylastiriimistir.
Yahoo'nun medya guct (haber portallar, e-posta, finans servisleri) sayesinde tanitim
firsatlan oldukca cesitlidir.Satici komisyon oranlar dusuk seviyelerdedir, bu da yeni giren
firmalar icin cazip hale getirir. Ancak platform Uzerindeki satislar daha ¢ok indirimli Grtnler
ve fiyat odakli kampanyalarla tetiklenmektedir.1® 16

Yahoo Shopping, Z Holdings bunyesindedir. PayPay ile entegrasyonu sayesinde mobil
aligveriste yaygindir. Japonya yerlesik olmayan firmalar icin dogrudan basvuru cok sinirlidir.
Genellikle partner araciligiyla giris yapilabilir.

Magaza A¢ma Yolu:
e Japonya'da yasal sirket kaydi veya is ortagi gerekir (6rnegin cross-border e-
commerce danismanlar).
e Yalnizca Japonca basvuru miumkandur.
Dikkat Edilecek Hususlar:
e Mobil uyumlu tasarim 6n plandadir.
o PayPay 6deme sistemine entegre olmak avantaj saglar.
o Urtn bilgileri Japonca olmalidir.
Magaza Acilis Sayfasi (Japonya) https://business-ec.yahoo.co.jp/shopping/attention/

15 Yahoo Japan Corporation
16 7 Holdings Group Reports [https://www.z-holdings.co.jp/en/]
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Ulkemiz firmalari agisinda séz konusu pazaryerini guclt ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;
Guclu Yonler:

« SoftBank ve PayPay entegrasyonu sayesinde mobilde guclu.

o Ucretsiz magaza acilisi (sabit Gcret yok).

o Kampanya destegi yuksek, kullanici sadakati yuksek.
Zayif Yonler:

e Basvuru sureci Japoncadir; yalnizca Japon firmalar bagvurabilir.

e SEO ve gorunurltk destegi sinirl.

o Site mimarisi kullaniciya gére karmasik olabilir.
Turk Firmalari icin Degerlendirme:

e Yalnizca Japonya'da kayitl sirketler girebilir.

e Japon partner araciligiyla girildiginde cazip olabilir.

PayPay kampanyalarindan faydalanmak pazarlama acisindan avantaj saglar.

MERCARI (C2C)

Japonya’'nin en populer ikinci el satis platformudur; aylik yaklasik 20 milyon aktif kullaniciya
sahiptir. Gencg tuketiciler, dusuk fiyath alisverisler ve hizli Grin sirktlasyonu acisindan
Mercari'yi aktif olarak kullanmaktadir. C2C (tUketiciden tuketiciye) yapisi geregi kurumsal
saticilar icin sinirli alan sunar. Ancak son vyillarda B2C segmentine agllma calismalari
kapsaminda "Mercari Shops” projesi gelistirilmistir.  Lojistik hizmetleri (“Mercari Post”,
“Mercari Now" gibi) ile génderim kolayligi saglar."

Mercari, bireyler arasi (C2C) satis agirliklidir. Ancak, 2024 itibariyla kurumsal saticilara da
sinirli alanagilmustir. Tdrkiye'den dogrudan kurumsal magaza agmak simdilik mumkun
degildir, ancak yerel distributorler araciligiyla satis yapilabilir.

Magaza Acilis Sayfasi (Japonya) https://www.mercari.com/us/how-to-sell/

Ulkemiz firmalari acisinda sz konusu pazaryerini guclt ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;

Gucla Yonler:
e Japonya'nin en buytk C2C platformudur.
» Mobil uygulama odakli, kullanici dostu.
o Dusuk maliyetli giris.
Zayif Yonler:
o Genellikle bireysel kullanicilar arasi satis; marka bilinirligi dustktar.
o Profesyonel firmalar icin sinirl altyap.
o Lojistik entegrasyonu ve dis ticaret destegdi yok.
Turk Firmalari Icin Degerlendirme:

17 Mercari Inc. Investor Relations [https://about.mercari.com/en/ir/]



e Dogrudan kurumsal satisa uygun degildir.
e Belirli Grdnlerin pazar testi icin Japon partner ile denenebilir.
o Marka guveni arayan firmalar icin uygun degildir.

PAYPAY MALL (Z HOLDINGS / YAHOO)

LINE Yahoo grubu tarafindan desteklenen, premium segmenti hedefleyen bir pazaryeri
modelidir. PayPay &deme sistemi entegrasyonu sayesinde promosyonlar ve sadakat
kampanyalar etkili yurutalmektedir. Ancak platformun bilinirligi Amazon ve Rakuten'e gére
dusuktdr. Daha cok marka magazalarn, zincir perakendeciler ve blytk e-perakendeciler icin
uygundur.® Z Holdings ve LY Corporation catisi altindadir. Mobil alisverise odaklidir ve
PayPay cizdan entegrasyonu sayesinde 6zellikle geng kullanicilar arasinda yaygindir.

Magaza A¢ma Yolu:

e Japonya'da kayith sirket olmalidir.

e Yalnizca Japonca basvuru kabul edilir.

o Yabanci firmalar genellikle Japon partner araciligiyla giris yapabilir.
Dikkat Edilecek Hususlar:

o Tamamen mobil kullanici deneyimine gore optimize edilmelidir.

o PayPay ddeme sistemi entegre calisir, kampanyalara erisim saglar.

o Urtin bilgileri Japonca hazirlanmalidir.

o Kisith drun kategorilerinde ek izin gerekebilir.
Magaza Acilis Rehberi (Japonya) https://image.paypay.ne jp/page/help-
merchant/pdf/en_mystore_pagecreation_userguide.pdf

Ulkemiz firmalari acisinda sz konusu pazaryerini guclt ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;

Gucla Yonler:
« Mobil aligveriste popdler (¢zellikle 20-40 yas arasi segmentte).
e Kullanici tabani PayPay kampanyalarina duyarldir.
e Hizli run listeleme ve kolay kullanici araydzu.
Zayif Yonler:
o Profesyonel markalar icin sinirli itibar olusturma alani.
e Pazarlama ve SEO destegi kisith.
e Yalnizca Japon firmalara agik.
Turk Firmalari Igin Degerlendirme:
e Genellikle ikinci el/tuketici odaklidir; marka prestiji dasuktdr.
o Hizli satis testleri icin partner araciligiyla kullanilabilir.
e Tam olcekli marka insasi igin 6nerilmez.

18 payPay Corporation



SHOPIFY JAPAN

Shopify, Japonya'da dogrudan e-ticaret sitesi kurmak isteyen markalar icin 6ne ¢ikmaktadir.
Kullaniclya 6zel web sitesi tasarimi, deme sistemleri ve ¢ok kanalli satig yonetimi gibi gu¢lu
altyapilar sunar. Japonya'daki yerel 6deme yontemlerine (Konbini, PayPay, LinePay vb.)
entegrasyon muamkdnddr. Ancak trafik yonlendirme tamamen markanin kendi dijital
pazarlama performansina baglidir. SEO, icerik Uretimi ve reklam yatirmi gerektirir. Platform,
markalagma ve uzun vadeli sadakat olusturmak isteyen orta ve blyuk o6lcekli firmalar icin
uygundur.”

Shopify, bagimsiz magaza kurmak isteyen markalar icin ideal ¢c6zUmdur. Japonya'da satis
yapmak isteyen Turk firmalar, Shopify ile kendi sitelerini Japonca acarak dogrudan satis
yapabilir.
Magaza A¢ma Yolu:

e Shopify Uzerinden hesap olusturulur (https://www.shopify.com/jp)

o Alan adi, 6deme sistemi (6rnegin Stripe, PayPal) tanimlanir.

e Japonca sayfa icerikleri hazirlanmalidir.
Dikkat Edilecek Hususlar:

o Trafik yaratmak icin SEO ve sosyal medya yatirimi sarttir.

e Japonya'ya kargo, gumruk, iade sdreci iyi tasarlanmalidir.

« Shopify Japan destegi Japonca verilir; bazi islemler icin ¢cevirmen énerilir.

Ulkemiz firmalari acisinda séz konusu pazaryerini guclt ve zayif yonleri bakimindan
degerlendirdigimizde;

Guclu Yonler:
o Markaya 6zel e-ticaret sitesi kurma imkanu.
o Ingilizce altyapi mevcuttur.
o Dusutk komisyon + yuksek ozellestirme.
e Global satisa uygun yapl.
Zayif Yonler:
o Ziyaretci trafigi organik olarak dusuktur.
o SEO ve dijital pazarlama bilgisi gerektirir.
o Japon kullanici beklentilerine gore uyarlama gerekir.
Turk Firmalari Icin Degerlendirme:
o Markasini Japonya'da konumlandirmak isteyenler icin idealdir.
e Cross-border e-ticaret yapisina uygundur.
o Tanitim ve dijital reklam yatinmi sarttir.
e Musteri hizmetleri ve iade strecleri Japon kulturine gore duzenlenmelidir.

19 Shopify Japan [https://www.shopify.com/jp



Cevrim Ici Pazaryerlerinin Ziyaretci Sayisi (Milyon) ve Diger Ozellikleri
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Kaynak: Guide To Most Popular Market Places in Japan

JAPONYA’DA E-TICARET BAKIMINDAN OZEL GUNLER
Japon e-ticaret pazarinda 6zel gunler ve mevsimsel kampanya donemleri, cevrim ici
harcamalarda onemli artislara neden olmakta; markalar acisindan stratejik firsatlar
sunmaktadir. Bu donemlerde tuketicilerin satin alma motivasyonlarini dogru analiz edebilen
isletmeler, satislarini kayda deger ¢lcude artirabilmektedir.
Yeni Yil (Oshogatsu / Hatsu-uri) — Ocak Ayl
e En bUydk harcama dénemi olan Yeni Yil'da Japonlar:
o Evtemizligi yapar,
o Yeni kiyafetler satin alir,
o Allelerine ve is cevresine hediyeler alir.
e Hatsu-uri (yihn ilk indirimi) kapsaminda bir¢ok online magaza:
o "Fukubukuro" (surpriz torba) satisa sunar. Bu gizemli torbalar, alisverisi
eglenceli ve heyecan verici hale getirir.
o Ayrica, tatil doneminin uzamasi nedeniyle evde gecirilen zamanin artmasi, dijital
alisverise yonelimi tetikler.
14 Subat — Sevgililer Gunu
o Kadinlarin erkeklere ¢ikolata verdigi bu 6zel gunde:
o "Giri-choco" (resmi cikolata) ve
"Honmei-choco" (gergek ask igin verilen cikolata) ayrimi belirgindir.
o Luks cikolatalar, taki, kisisellestirilmis hediyeler gibi Urtnlerde satis artar.
o Kadin hedefli kampanyalar 6ne cikar.



14 Mart — White Day
« Sevgililer GUnu'ne karsilik olarak erkekler kadinlara hediye verir.
e Mducevher, kozmetik ve i¢ giyim Urunleri populerdir.
e Bu donemde erkek kullanicilari hedefleyen reklamlar etkilidir.
Agustos — Yaz Hediyesi (Ochugen)
e Alile bireylerine, is ortaklarina minnettarlik ifadesi olarak hediye verilmesi gelenektir.
o Genellikle:
o Yuksek kaliteli gida artnleri,
o Alkol,
o Sogutulmus tatlilar tercih edilir.
o Sirket calisanlari da bu dénemde yaz ikramiyesi alir:
o Ortalama 3.000 USD olan ikramiyeler, 6zellikle Itks tUketim mallar, elektronik,
seyahat ve eglence harcamalarini tetikler.
Eylul — Ekim — Sonbahar Aligverisi ve Cadilar Bayrami
e Sonbaharda:
o Yenisezon kiyafet ve kozmetik lansmanlari yapilir.
o Cadilar Bayrami (Halloween), cocuklar icin kostim ve sekerleme satislarini
artirir.
o VYetiskinler icin temali partilere yonelik dekoratif Grlnler, icecek ve kozmetik
Urdnlerinde artig yasanir.
Kasim — Shichi-Go-San (7-5-3 Festivali)
e 3 ve 7 yasindaki kiz cocuklari ile 5 yasindaki erkek cocuklar icin kutlanan geleneksel
bir gunddr.
« Alleler cocuklarina yeni kiyafet, fotograf cekimi ve geleneksel hediyeler alir.
e Bu donem, cocuk modasi ve aksesuarlarinda artisa yol acar.
24-25 Aralik = Noel
e Hristiyan nufus az olsa da Noel Japonya'da romantik ve ticari bir bayram
niteligindedir.
« Sevgililer icin hediye alma, disarida yemek yeme ve 6zel gtn konseptli alisveris artar.
e Cocuklara yonelik oyuncak ve tatl kutular da ¢ok populerdir.
Yil Sonu Hediyesi (Oseibo) — Aralik
« lIsortaklarina, yoneticilere ve aile buyuklerine yilin sonuna ¢zel minnettarlik hediyeleri
gonderilir.
e Prestijli gida paketleri, yerel trtnler ve geleneksel icecekler dne cikar.
« Lojistik ve kargo taleplerinde de ciddi artig goruldr.
Donemsel Urdinler ve Popdlerlik Egilimleri
e Kigin: Isitici rtnler, sicak icecekler, nemlendirici kozmetikler 6ne cikar.
o llkbahar: Alerji trtnleri, seyahat planlamalari, kiyafet degisimi icin alisveris artar.
e Yaz: Klimalar, sogutucu icecekler, deniz tatili Grtnleri ragbet gorar.
e Sonbahar: Sicak tonlu moda Urinleri, sezon gecisine uygun gida Grdnleri dikkat
ceker.



Tum bu 6zel gunler ve dénemler icin zamanlamaya uygun kampanyalar planlamak,
yerellestirilmis gorseller ve mesajlarla reklam yapmak, Japonya'ya 6zel hediyelik
paketleme secenekleri sunmak tuketicinin satin alma kararini dogrudan etkileyebilir.

Baslica Ozel Gunler ve Kampanya Dénemleri:

Satis Artis1 Yasanan

Tarih/Dénem Ozel Gun / Kampanya Kategoriler

Singles’ Day (Cin kaynakli, Japonya’da
ylkseliste)

\Kas1m sonu HBIack Friday |[Elektronik, ev aletleri, giyim |

11 Kasim Moda, elektronik, kozmetik

Bilgisayar drinleri, oyun, dijital

Aralik bas1  |[Cyber Monday medya

Hediyelik esya, yiyecek-icecek,

Aralik ay1 Christmas/New Year hazirliklar:
dekorasyon

Fukubukuro (sans torbasi) & Yeni Yil

Ocak ay1 o Moda, kozmetik, ev Urlnleri
indirimi

Subat 14 Sevgililer Giinii Cikolata, kozmetik, kisisel bakim

urtinleri
\Mart 14 HWhite Day (erkeklerin hediye verdigi giin)HTakl, parfiim, liiks tirtinler ‘
\Nisan HYeni Egitim/Y1lbaslangici HKlrtasiye, okul esyalari, ev esyalarl‘

Ev iriinleri, hediyelik esyalar,

Agustos Obon Tatili .
icecek

Kaynak: Market Research Future, Japan E-commerce Market Report (2024),

5.15.2. SOSYAL MEDYA

Japonya'da sosyal medya kullanimi oldukc¢a yaygindir ve dijital pazarlama stratejilerinin
ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Baslica platformlar arasinda LINE, Instagram, Twitter
(X), TikTok ve Facebook 6ne cikmaktadir. Bu platformlar farkli yas gruplarina ve tuketici
segmentlerine hitap eden iletisim bicimleriyle markalar igin cesitli firsatlar sunar.

LINE: Japonya'nin en yaygin kullanilan mesajlasma uygulamasidir. Sadece bireyler arasi
iletisimde degil, kurumsal pazarlamada da etkili bir aractir. Resmi hesaplar (LINE Official
Account) ile markalar kullanicilarla dogrudan etkilesim kurabilir, kampanya bildirimleri
gonderebilir. Ozellikle lokal kampanya ve sadakat programlari icin idealdir.

Instagram: Gorsel agirlikli drdn tanitimi icin 6zellikle moda, kozmetik, gida ve turizm
sektorlerinde etkili bir platformdur. Influencer is birlikleri ile markalarin Japon tuketicilerle bag
kurmasi mumkdndur.

Twitter (X): Japonya'da dunya ortalamasinin ¢cok Uzerinde bir aktif kullanicr oranina sahiptir.
Ozellikle haberler, hizli kampanya duyurulari ve musteri geri bildirimleri icin uygundur.



TikTok: Geng kullanici kitlesine yonelik eglenceli ve yaratici icerikler icin ideal bir mecradir.
Ozellikle yeni trtin tanitimlari ve kisa streli kampanyalarda hizli yayilim saglar.

Facebook: Japonya'da gencler arasinda populerligini kaybetmis olsa da, orta yas grubu ve
is dinyasi icin hala kullaniimaktadir.

Sosyal Medya Kullanim Verileri (2024)%°

Toplam kullanicr sayisi: 106,1 milyon kisi

Nufusa orani: %85,5

GUNlUk ortalama kullanim suresi: 53 dakika

En cok kullanilan platformlar: LINE, YouTube, Instagram, Twitter (X), TikTok

Turk Firmalar Acisindan Dederlendirme

Dil bariyeri ve kulturel referanslar, icerik Uretiminde profesyonel Japonca sosyal
medya danismanligr ihtiyacini dogurur.

Gorsel kalite ve kullanici etkilesimi Japonya'da cok ¢nemlidir; bu nedenle estetik ve
dijital reklam yonetimi iyi planlanmalidir.

Japonya'da cok kullanilan LINE gibi platformlarda Ttrk markalari genellikle yeterince
aktif degildir; bu alanda 6nct olmak rekabet avantaji saglayabilir.

Influencer marketing, Japon tuketicinin guvenini kazanma agisindan etkili olabilir;
ancak dogru influencer secimi kritik 6Gnemdedir.

Japonya'da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlari

Niconico
Douga

10,8

Facebook 26,8

TikTok 33,2

X ( Twitter) 43,3

Instagram 52,6

YouTube 80,8

LINE 91,1

Kaynak: Statista 2025

20 20 \We Are Social — Digital 2024: Japan



5.15.2. E-TiCARETE ILiSKiN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER%

Japonya, ileri dizeyde dijitallesmis altyapisi ve yuksek internet penetrasyon orani sayesinde koklu ve
guvenilir bir e-ticaret pazarina sahiptir. Hukumet, e-ticaret alaninda tuketiciyi koruma, seffafli,
rekabetin saglanmasi ve dijital hizmet saglayicilarinin sorumlulugu konularinda ¢ok sayida yasal
duzenlemeyi yururlige koymustur.

Belirli Ticari Islemler Yasasi (Act on Specified Commercial Transactions) — 2000: Bu yasaya gore, E-
ticaret platformlari, cevrim ici magazalar ve satis yapan tum tlzel/gercek kisiler; tuketicilere kars
yakumluluklerini yerine getirmekle sorumludur. Yasa, siparis éncesi bilgilendirme (Grtn icerigi, fiyat,
iade sartlar), aldatici reklamlarin engellenmesi ve mdusteri hizmeti kosullarini ddzenler. Yurt disi
merkezli saticilar icin Japonya icinden yasal temsilci veya distribttor zorunlulugu dogabilir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (Act on the Protection of Personal Information — APPI): Bu yasaya
gore, Japonya'nin GDPR benzeri veri koruma yasasidir. E-ticaret yapan firmalarin, kullanicilarin agik
rizasi olmadan Kkisisel verilerini Gclncu taraflarla paylasmasi yasaktir. Verilerin guvenli sekilde
islenmesi ve sunucularin Japonya icinden hizmet verebilmesi énemli bir kriterdir.

Belirli Dijital Platformlarda Ticarette Seffaflik ve Adillik Yasasi (Act on Improving Transparency and
Fairness of Digital Platforms) — 2020: Bu yasaya gore, Amazon, Rakuten, Yahoo gibi buytk e-ticaret
platformlarina yoneliktir. Platformlar, algoritma degisiklikleri, komisyon oranlari ve satici iliskileri
hakkinda yillik rapor sunmakla yukumltdur. Kucuk saticilarin adil muamele goérmesi ve rekabetin
korunmasi hedeflenmektedir.

Elektronik Sozlesme Kanunu (Act on Electronic Signatures and Certification Business): Bu yasaya
gore, tum e-sozlesmelerin yasal gecerliligi vardir. Ancak taraflarin agikca bilgilendiriimesi ve onay
sireci teknik olarak belgelenmelidir. Dijital fatura ve e-imza uygulamalan da bu kapsamda
desteklenmektedir.

Tuketici Sozlesmeleri Yasasi (Consumer Contract Act): Bu vyasaya gore, tuketicilere yanlis
yonlendirme, zorlayici sézlesme sartlari ve aldatici fiyatlandirma karsisinda cayma hakki tanir.
Ozellikle otomatik yenilenen Uyelik sistemleri bu yasa kapsaminda denetlenir.

5.15.3. DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI iLE Hi1zLI KARGO
FIRMALARI

DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SiSTEMLERI

Japonya'da e-ticaret 6demeleri geleneksel olarak kredi karti (Visa, JCB, Mastercard) ve banka
havalesi ile yapilmakla birlikte, mobil/dijital ctzdanlanin  kullanimi da  giderek
yayginlasmaktadir. Ozellikle 2020 sonrasi dijitallesme surecinin  hizlanmasiyla  mobil
odemelerde onemli bir artis gozlenmistir.

21 METI-Electronic Commerce Policies



Yaygin Dijital Ctizdan ve Odeme Platformlari

Odeme

Arac Aciklama

PavPa Softbank ve Yahoo Japan ortak girisimi. Japonya'nin en yaygin QR kod tabanli dijital
yray clzdanidir. Perakende, restoran, taksi ve online ddemelerde kullanilir,

Rakuten PayHRakuten ekosistemine entegre bir ciizdan. Kullanicilar, Rakuten Point kazanabilir.

d Barai NTT Docomo tarafindan saglanir. Mobil faturaya entegre edilerek édeme yapilabilir.
KDDI'nin sundugu bir 6deme sistemidir. Japonya genelindeki bircok magazada
au PAY -
gecerlidir.
. FamilyMart market zincirine ait dijital ¢deme uygulamasidir. Sadakat sistemiyle
FamiPay .
entegredir.
LINE mesajlagma uygulamasiyla entegre. Kisiden kisiye 6deme ve magaza ici deme
LINE Pay ”
yapilabilir.
Merpay ”l\/lercari pazaryeri ile baglantilidir. Ikinci el Grtn alisverislerinde yaygindir. ‘

Kaynak: Ministry of Economy, Trade and Industry (METI — Japonya Ekonomi, Tic. ve San. Bakanligr)

2024 itibariyla Japonya'da e-ticaret 6demelerinde dijital ctzdanlarin payi yaklasik %12—15 arasinda
seyretmektedir.** QR kod tabanl édeme ¢cozimleri hem magaza ici satislarda hem de mobil e-ticaret
(m-commerce) islemlerinde tercih edilmektedir.2024 verilerine gére, QR 6demeler tum nakitsiz
islemlerin %9,6'sini olusturmakta ve mobil e-ticarette bu oran daha yuksektir.® 20-39 yas aras|
kullanicilarin %70'ten fazlasi e-ticarette dijital ciizdan veya QR tabanli 6deme kullaniyor. 40-59 yas
grubunda ise bu oran %45-50 civarindadir2*

Japonya'da e-ticaret konusunda faaliyette bulunmayi dustnen sirketlerin, e-ticaret 6deme
opsiyonlart arasina dijital cizdan entegrasyonunu almalarn ¢nemlidir. PayPay ve Rakuten Pay gibi
yerel sistemlere dogrudan baglanti kurmak, hem mobil kullanicilar yakalamak hem de kampanyall
alisveris donemlerinden (6r. Black Friday Japan, PayPay Festival) faydalanmak icin avantaj saglar.

Japonya'da gevrim ici aligveris yapan tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi
0deme yontemleri

Other ' 1
Kapida nakit 6deme (COD) 16,10
internet/telefon faturalarina ek 6deme (operator... 16,30
internet veya mobil bankacilik ile havale 23
Banka veya PTT subeleri ve ATM’ler araciligiyla... 23
Market (convenience store) lizerinden édeme 33,70
43,50

Elektronik para ve QR kod ile 6deme

Kredi karti ile 6deme (kapida 6deme harig) 79,80

Kaynak: Statista 2025

22 IMARC Group — Japan E-wallet Market Report 2024
23 MMD Lab Raporu 2024
24 Infcurion PayTrends 2024



HizLI KARGO FIRMALARI

Japonya, dunya capinda dakikligi ve verimliligiyle taninan bir lojistik altyapiya sahiptir. Ozellikle e-
ticaret alaninda, tuketici davranislan hizli teslimat standartlarini sekillendirmistir. Ayni guin veya ertesi
gun teslimat beklentisi, sektdrdeki firmalari ileri dizey hizmetler sunmaya zorlamaktadir. Bu
baglamda, lojistik is ortaklarinin se¢imi, pazarda basarli olmanin én kosuludur.

Onde Gelen Kargo ve Lojistik Sirketleri

Firma HAglkIama
Japonya'nin en buyuk 6zel lojistik sirketidir. "Kuroneko" (kara kedi) logosuyla
Yamato y o ) : G
bilinir. Soguk zincir tasimaciligl, zaman planl teslimat, evden alma gibi gelismis
Transport .
hizmetler sunar.
e Devlete ait olup{ genis kapsama alani ve uygun maliyetli hizmetleriyle 6ne cikar.
EMS, Yu-Pack gibi sistemlerle calisir.
Seino Ozellikle B2B lojistikte uzmanlasmustir. Japonya ici ticarette genis agi ile kritik bir
Transportation ||rol oynar.

Bu firmalar sadece dagitm degil, ayni zamanda siparis isleme ve stok yonetimi gibi fulfillment
cOzumleriyle de pazardaki e-ticaret sdreclerinin omurgasini olusturur.

Fulfillment Hizmet Saglayicilari

‘HizmetSagIayla HAglkIama

Depolama, siparis isleme, paketleme ve teslimati kapsayan uctan uca
Yamato  Transport|| . p par 13 - p s P yan ¢
(Fulfillment ¢cOzUmler sunar. Yurt i¢i teslimat basarisi, musteri memnuniyeti acisindan
avantaj saglar.
Sagawa Express||Amazon Japan, Rakuten gibi platformlarla entegre calisabilen sistemleriyle, e-
(Xtorm) ticaret saticilarina 6zel ¢coztmler sunar.
Transcosmos Uluslararasi markalara 6zel cok kanalli (omnichannel) siparig yonetimi, musteri
Fulfillment hizmetleri ve iade surecleri destegi sunar.
SGH Global Gumrukleme, ithalat ve depolama hizmetleriyle entegre lojistik saglayan,
Japan global dlcekte faaliyet gosteren bir firmadir.

Fulfillment alaninda Amazon'un kendi agi olan FBA (Fulfillment by Amazon) ve Rakuten’in
Rakuten Super Logistics gibi modelleri de 6ne ¢clkmaktadir. Bununla birlikte, bu hizmetlerden
faydalanabilmek icin Gtimruk Islemleri Vekili (ACP) atanmasi ve Import of Record (IOR) olarak
kayith ithalatgr olunmasi gibi teknik ve hukuki adimlarin tamamlanmasi gerekmektedir.

Turk Firmalan Acisindan Degerlendirme

o Fulfillment ¢oztmleri, Japonya'da fiziksel olarak bulunmadan satis yapmak isteyen Turk
firmalariicin blyuk kolaylik saglar. Depolama, siparis yonetimi, paketleme ve iade streclerinin
outsource edilmesi, operasyonel yuku azaltir.

e Japon tuketicisi teslimat hizi ve dakikligi konusunda hassastir. Yamato gibi gtvenilir bir lojistik
partnerle calismak, masteri memnuniyetini dogrudan etkiler.



e Odeme sistemlerine entegrasyon, pazaryerlerinde rekabet edebilmenin anahtaridir.
Japonya'da PayPay, Rakuten Pay gibi dijital ctzdanlarin yaygin kullanimi g6z éntnde
bulundurularak, ddeme altyapisinin bu sistemlerle uyumlu olmasi gerekir.

e Cashback kampanyalari, tuketici sadakati yaratma acisindan oldukca etkili oldugundan,
pazaryerinde magaza acarken bu tarz promosyonlari destekleyen sistemlerin tercih edilmesi
onerilir.

o Maliyetler yuksek olabilir, ancak teslimat kalitesi, hizli génderim ve dustk iade oranlari
sayesinde yatirmin geri donusu hizlanabilir.

Japonya e-ticaret pazarina girmek isteyen Turk firmalari icin dogru kargo ve fulfillment ortaklariyla
calismak, basarida kritik bir rol oynar. Ozellikle yerel aliskanliklari ve tiketici beklentilerini g6z éntine
alarak entegre lojistik coztmlerle desteklenen bir strateji izlemek, marka itibari ve musteri deneyimi
acisindan énemli avantajlar saglar.

5.15.4. LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASIZ®

LPI (Logistics Performance Index), Dunya Bankasi tarafindan hazirlanan ve Ulkelerin lojistik
yeterliligini 6 ana kritere gére degerlendiren kapsamli bir gostergedir. Bu kriterler:

Gumruk ve sinir gecis islemlerinin etkinligi
Altyapi kalitesi

Sevkiyat organizasyonunun kolayligi
Lojistik hizmet kalitesi

Takip/izlenebilirlik yetkinligi

Zamaninda teslimat basarisi

o v s W

2023 LPI Sonuclar — Japonya ve Turkiye (Yayimlanmis en gincel index-2023)

‘Ulke HDUnya Siralamasi (2023) HLPI Puani (1-5) ‘
‘Japonya H 13/ 139H 3.90‘
Tiirkiye [ 36-37 /139 Yaklagk 3.20-3.40|

Japonya, altyapi ve zamaninda teslimat gibi kriterlerde cok guclt performans géstererek
13. sirada yer almustir. Turkiye ise LPI siralamasinda G20 icinde 36 veya 37. basamakta yer
almakta olup, puani yaklasik 3.2-3.4 civarinda dlctlmastar.2

Japonya'nin LPI Alt Bilesen Performansi
e GUmMrtk & sinirigslemleri: ~3.9
o Altyapi: ~4.2
o Sevkiyat kolayhgi: ~3.3
o Lojistik hizmet kalitesi: ~4.1
o Takip ve izlenebilirlik: ~4.0

25 2023 | Logistics Performance Index (LPI) (worldbank.org)
28https://tradingeconomics.com/turkey/logistics-performance-index-overall-1-low-to-5-high-wb-
data.html



https://lpi.worldbank.org/international/global

e Zamaninda teslimat: ~4.0
Bu veriler, Japonya'nin giclt altyapr ve planli lojistik sistemiyle &ne ¢iktigini
gostermektedir

E-Ticaret Perspektifi — Japonya

‘ HJaponya (Avantajlar)

‘Satlm Glveni HGUmrUk surecleri etkili; hizli teslimat ve kaliteli hizmet sunar

‘Zamanlnda Teslimat H4AO puanla guvenli teslimatlar saglar

‘Altyapl & izIenebiIirIikHSon mil teslimat sistemleri guclu, izlenebilir kayit altyapisi yaygin ‘

‘Fulfillment Uyumu HFBA ve yerel lojistik saglayicilarla yuksek uyum

Turk firmalari Japonya'ya satis yaparken:

o FBA veya yerel fulfillment saglayicilarla entegrasyon kurmal,
o Gumruk sureclerini profesyonel firmalarla givence altina almal,
o Teslimat strelerine uygun lojistik yapilar hayata gecirmeliler.

5.15.5. B2C E-IHRACATA ILiSKiN GUMRUK MEVZUATI, ITHALAT
YUKUMLULUKLERI VE OZEL UYGULAMALAR

Japonya'ya e-ihracat yoluyla yapilan dogrudan tuketici satislarinda (B2C), ihracatgl firmalarin
sadece lojistik degil, ayni zamanda gumruk islemleri, vergilendirme, Urtin guvenligi ve ithalat
mevzuatina da tam uyum saglamasi gerekmektedir. Ozellikle e-pazar yerleri (Amazon
Japan, Rakuten, Yahoo Shopping) kullanildiginda bazi surecler saticidan alinmis gibi gériinse
de, hukuki ve idari sorumluluk genellikle yine ihracatciya aittir.

Japonya'da B2C E-ithalatin Temel Gumruk Cercevesi
2.1. Ithalatcr Sorumlulugu: Importer of Record (IOR)

e Japonya mevzuatina gore, yurtdisindan gonderilen her Grin igin bir yerel ithalatci
(IOR) belirlenmelidir.
e Bu kisi veya kurulus, trtindn Japonya'ya girisinde:
o Gumruk beyannamesini sunmak,
o Gumruk vergilerini ve tuketim vergilerini 6demek,
o Urdnun yasal uygunlugunu saglamak ile yukumludur.
o Amazon Japan dahil hicbir e-pazar yeri otomatik olarak IOR gérevi Ustlenmez.
o lhracatgilar ya:
o Japonya'da kendilerine ait bir sirket kurmal,
o Ya da lojistik saglayicr veya ticari temsilci araciligiyla IOR hizmeti almalidir.

2.2. GUmruk Rejimleri ve Vergiler



Uygulama Agiklama

GUmrik Vergisi (Import
Duty)

TUketim Vergisi
(Consumption Tax)

Genellikle dusuk oranlidir, ancak Urun turtne gore degigir.

%10 oraninda uygulanir (KDV benzeri).

GUmruk Beyanl|[EDI sistemi Uzerinden yapilir. Degeri, icerigi ve mensei acik¢a
(Customs Declaration) ||belirtiimelidir.
10.000 JPY (~65-70 USD) altinda bazi kisisel gonderiler vergiden

muaf olabilir, ancak ticari B2C satislar bu kapsamda
degerlendirilmez.

Dustk Degerli Gonderi
Muafiyeti

Yetkilendirilmis Gumruk Prosedtrd (ACP — Authorized Customs Procedure)

e Japonya'da dis kaynakli Urlnlerin hizli ve sadelestirilmis sekilde gumrukten
gecirilmesini saglayan 6zel prosedtrdur.
o Ozellikle duzenli gonderim yapan e-ihracatcilar ve lojistik saglayicilar icin uygundur.
e Avantajlar:
o Onceden yetkilendirilmis firmalar araciligiyla beyan kolayligi,
o Konsolide sevkiyatlarda operasyonel hiz,
o GUmrUkte daha dusuk islem maliyeti ve gecikme riski.
e ACP sistemine dogrudan dahil olabilmek igin:
o Japonya'da tescilli bir sirket olmal,
o Veya ACP stattsundeki bir lojistik is ortagi ile ¢alisiimalidir (6rnegin Yamato,
Japan Post, Sagawa).

Urdn Guvenligi, Etiketleme ve Teknik Diizenlemeler

Genel YukUmlultkler

e Japonya'ya ithal edilen tum Urtnlerde trtn givenligi, dogru etiketleme ve tuketici
bilgilendirme yakumluldkleri vardir.
e Japonya'da ¢zellikle su alanlarda duzenlemeler uygulanir:
o TBT (Technical Barriers to Trade): Urtnlerin teknik ozellikleri, glvenlik
gereksinimleri.
o SPS (Sanitary and Phytosanitary Measures): Gida, kozmetik, ilag, takviye
urtnlerinde hijyen ve saglik standartlari.

Zorunlu Etiketleme Unsurlari
e Japonca aciklama (en azindan icerik ve kullanim talimat),

o Uretici veya ithalatcl bilgisi (Japonya'da tescilli),
o (Gida ve kozmetik Urunlerinde icerik, alerjen, raf dmru bilgisi.




Amazon Japan ve Pazar Yerleri Uzerinden Satista Gimruk Surecleri

Konu Aciklama

Yalnizca Japonya i¢i dagitim ve depolama yapar. Gamruk sorumlulugu

Amazon Japan FBA i
saticlya aittir.

Rakuten / Yahoo|Satici sorumlulugu daha da yuksektir. Genellikle bireysel gonderiler
Shopping yapilir.
IOR Zorunlulugu ||[Tum platformlarda gecerlidir.

Amazon Japonya i¢i satis vergilerini (10%) bazi durumlarda satici adina

el e o beyan edebilir; ancak ithalat vergileri yine saticiya aittir.

Tum bu bilgiler 1siginda Japonya'ya B2C E-lhracat yapmayi planlayan Turk firmalar
tarafindan asagidaki hususlara dikkat etmesi son derece dnemlidir.

e Japonya'da yerel temsilci veya IOR hizmeti alinmasi,

e ACP kapsaminda calisan lojistik partnerlerle entegrasyon,

« Urln etiket ve belgelerinin Japonca ve Japon mevzuatina uygun hale getiriimesi,

o B2C vyerine mumkinse B2B2C satis modellerinin (6rnegin Japon distributor
araciligiyla) dastndlmesi.

Bunun yani sira asagidaki husulardan kacinilmasi da olasi sorunlarin dnlenmesi bakimindan
akilda tutulmalidir.

e Urtnlerin  gumrik uygunlugu kontrol edilmeden dogrudan FBA depolarina
gonderilmesi,

o FEtiketsiz, Japonca bilgilendirme icermeyen Urinlerle satisa baslanmas,

e GUmrdk beyanlarinin lojistik firma veya Amazon tarafindan otomatik yapilacagini
varsaymak.

Japonya, yuksek alim gucu ve dijitallesmis tuketici aliskanliklariyla Tdrk e-ihracatgilar icin
onemli bir pazar sunmaktadir. Ancak bu pazara girerken ¢zellikle gimrtk prosedurleri, IOR
zorunlulugu, ACP uygulamalarr ve drun gavenligi yakumltlukleri titizlikle ele alinmali, e-
ihracat stratejileri buna gore sekillendirilmelidir.

5.15.3. IPUCLARI

Japonya, Asya-Pasifik bolgesinde dijitallesme, lojistik verimlilik ve tlketici  kalitesi
beklentileriyle ©ne cikan bir e-ticaret pazarina sahiptir. Ulkenin 2024 itibariyla yaklasik 18,2
milyar USD degerindeki sinir otesi e-ticaret hacmi, toplam cevrim ici satislarin %9,5'ine
tekabul etmektedir. Bu oran kiresel ortalamalarin altinda gibi gortinse de Japon tuketicilerin
yuksek alim gucu, sadik masteri davranislan ve teknolojiyle i¢ ice yasam tarzi, bu pazari yukte
hafif, pahada agir urtnler icin oldukca cazip hale getirmektedir.



ABD, Cin ve Kore gibi tlkelerin Japon e-ticaret pazarindaki agirligr sdrerken, Turkiye'nin bu
pazarda organik, dogal, markali ve saglikli Grdn kategorileriyle varlk g&stermesi
mumkindur. Ozellikle yash ntfusa hitap eden, raf dmri uzun, fonksiyonel ve yenilikci
urdnler, Japon tuketici profilinde dikkat cekmektedir.

Japonya pazarinin kendine 6zgU pazara giris engelleri ve uyulmasi gereken standartlar
oldugu daima akilda tutulmalidir. Japonya pazari 6ztnde kati regulasyonlari ve yuksek kalite
standartlariyla bilinir. Bu cercevede Turk firmalarinin:

 Urtnlerinin Japonya mevzuatina uygunlugunu énceden saglamasi,

o FEtiketleme, ambalajlama ve icerik acgiklamalarinin Japon tuketici beklentilerini
karsilayacak sekilde Japonca olarak sunulmasi,

 lade surecleri ve satis sonrasi hizmetlerin seffaf ve hizli bicimde yapilandiriimasi,

gibi zorunluluklara dikkat etmesi gerekmektedir.

Ozellikle Japonya'da e-ticarette Japonca disinda bir dilin kabul gormemesi, yerellestirilmis
dijital icerik stratejisini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle firmalarimizin Japon bir is ortagiyla
calisarak, gerekirse yerel musteri hizmetleri saglayarak pazara giris stratejisi olusturmasi
onemlidir.

Japonya pazarinda lojistik ve fulfillment yapilanmanin iyi kurulmasi bir diger dnemli konudur.
E-ticarette basari, sadece satis platformlarinda goértndrltkle degil; ayni zamanda hizli
teslimat, dusuk iade orani ve mdasteri memnuniyetinin  surekliligiyle mumkinddr.
Japonya'daki dagitim altyapisi bu acidan oldukga gelismistir. Yamato Transport, Japan Post,
Sagawa Express gibi firmalar ayni gun teslimat da dahil olmak Uzere son derece rekabetci
lojistik hizmetler sunmaktadir.

Fulfillment alaninda ise Amazon'un kendi agi olan FBA (Fulfillment by Amazon) ve Rakuten’in
Rakuten Super Logistics gibi modelleri 6ne cikmakla birlikte, bu hizmetlerden
faydalanabilmek icin Gtimruk Islemleri Vekili (ACP) atanmasi ve Import of Record (IOR) olarak
kayith ithalatgr olunmasi gibi teknik ve hukuki adimlarin tamamlanmasi gerekmektedir.

Platform Secimi ve Pazaryeri Farkliliklari
Japonya'da iki buyuk e-ticaret platformu éne ¢ikmaktadir:

e Amazon Japan: Sube acmadan satis yapiimasina olanak tanir. FBA hizmeti ve ACP
araciligiyla sinir &tesi satis mamkdnddr.

o Rakuten Ichiba: Japonya'da sirket/sube kurulmasini, yerel adres, telefon ve banka
hesabi saglanmasini zorunlu kilar. Ayrica Japonca musteri hizmeti sunulmasi gerekir.

Rakuten'de magaza a¢cmak istemeyen firmalar icin mevcut magazalarla is birligi yapiimasi
bir alternatif olabilir. Her iki platform da lojistik destek, musteri iade sistemleri ve 6deme
altyapisi gibi hizmetleri kendi sistemleri Uzerinden entegre bicimde sunmaktadir.



Japonya pazarinda basarinin bir diger anahtari ise 6deme sistemlerine lyi entegre olmak ve
musteri sadakati gelistirmeye yonelik programlari benimsemektir. Japon tdketici, alisveriste
esneklik ve sadakat programlarina buyuk 6nem vermektedir. PayPay, Rakuten Pay gibi dijital
ctizdanlarin yayginligi ve “Simdi Al, Sonra Ode” (BNPL) sisteminin yukselen trend olmasi,
odeme sistemlerine entegrasyonun kritik bir alan haline geldigini gostermektedir.

Ozellikle yerli BNPL saglayicisi Paidy'nin PayPal ile is birligi, Tark firmalarinin PayPal destekli
altyapilarda Japon musterilere daha kolay ulasabilmesini saglamaktadir.

Japonya pazari yeniliklere acik olmakla birlikte pazarin kendine 6zgu kosullari nedeniyle cok
kanalli (Omnichannel) yaklagimin &nemini korumaktadir. Japonya'da yuksek yasl nudfus,
geleneksel aligveris modellerinin halen guclt oldugu anlamina gelir. Bu nedenle sadece
pazaryerlerinde varlik géstermek yeterli degildir. Markalasmak isteyen Turk firmalarinin, cok
kanalli stratejiyle:

o E-ticaret + fiziksel magaza,
e Online + telefon siparisi,
e Pazaryeri + kendi web sitesi

gibi yollarla guven, erisim ve sadakat Uggeninde uzun vadeli masteri iliskileri kurmasi
onerilmektedir.

Japonya e-ticaret pazari; dil, kulttr, regulasyon ve lojistik acidan yuksek giris bariyerlerine
sahip olsa da, bu pazara stratejik sekilde hazirlanan ve uyum saglayan firmalar icin
surdurdlebilir kazang potansiyeli sunmaktadir. Ozellikle saglik, organik gida, yasl bakim
rtnleri, dogal kozmetik ve raf 6mrt uzun markali drdnler kategorilerinde Tdrkiye'nin guclu
bir oyuncu haline gelmesi mumkundur.



